
Рішення на базі KAI – Документообіг
Звернення громадян



Що дає впровадження Системи?  

Спеціалістам:

 Автоматизація реєстрації, сортування, 

пошуку, переміщення документів

 Одночасна обробка документів, обмін 

файлами

 Використання даних документу замість самого 

документу 

Керівникам:

 Контроль виконавчої дисципліни та звітності

 Оперативне сповіщення про нові задачі

 Наявність єдиної бази даних документів

 Розподілення прав доступу

 Захист інформації



"КАІ-Документообіг"

Адміністрування

Звітність

Електронний архів

Управління 
документообігом Звернення громадян

"КАІ – Документообіг"

Облік адміністративних послуг

Облік
земельних кадастрів



Реєстрація звернень громадян

Електронний архів

Нормативно-довідкова інформація, класифікатори

Виконання звернень

Інтелектуальний пошук

Звітність

Адміністрування та захист інформації

Основні функції модуля "Звернення громадян"



Реєстрація звернень громадян

 Автоматичне формування номера 

звернення

 Внесення даних про заявника, змісту 

звернення

 Визначення питання за класифікатором

 Автоматичне визначення повторних 

звернень

 Приєднання електронних версій документів 

(файлів)



Нормативно-довідкова інформація

 Формування довідників на підставі класифікатора звернень громадян, згідно постанови КМУ

 Самостійне внесення та змінення інформації користувачами



Реєстр звернень громадян

 Формування реєстру звернень з функціями 

пошуку та фільтрації даних за параметрами: 

 характеристика звернення

 категорія та соціальний статус заявника

 зміст та характеристика питання

 Ведення реєстрів звернень за різними формами: 

письмове, особистий прийом, матеріальна допомога

 Друк журналу реєстрації



Виконання звернень

 Накладення резолюції, передача на контроль

 Відслідковування стану виконання

 Визначення різних видів виконання: 

первинне, доопрацювання, довгострокове

 Зняття з контролю, списання до справи



Пошук інформації

 Пошук за значеннями полів та атрибутів картки звернення

 Повнотекстові запити за змістом та документами

 Створення пошукових запитів будь-якої складності



Звітність

 Журнали реєстрації звернень та 

реєстри заявок, картка звернень

 Статистичні звіти з кількісними 

параметрами документів

 Аналітичні звіти у відповідності 

із заданими параметрами



Адміністрування

 Реєстрація користувачів

 Встановлення, розподіл і контроль прав 

доступу до функцій та інформації в системі

 Протоколювання дій користувачів

 Захист інформації



Переваги використання

Спрощення та прискорення реєстрації, оптимізація роботи 
всіх відділів та підрозділів

Здійснення оперативного контролю за своєчасним 
виконанням звернень

Організація одночасної роботи декількох спеціалістів 
з одним документом

Створення єдиного електронного архіву



Дякуємо за увагу !

Контакти

info@kai.ua

+38 067 569 87 71

www.kai.ua

mailto:info@kai.ua
https://kai.ua/ru/
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